STAROSTWO POWIATOWE
W SKARZYSKU-KAMIENNEJ
ul. Konarskiego 20, 26-110 Skarzysko-Kamienna
tel: 41 39-53-001, fax: 41 25-24-001
www.powiat.skarzysko.pl
e-mail: starostwo@skarzysko.powiat.pl

PK-1.2013.1 Poradnictwo w zakresie ochrony konsumenckiej
Sprawy prowadzi: Powiatowy Rzecznik Konsumentow
Plac Florianski 1 pok. 33, parter tel: 41 39-53-032

I. Podstawa prawna wykonania ustugi:
art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. z 2007r., Nr 50, poz. 331 ze zm.)

Il. Wymagane dokumenty:

Whiosek o udzielenie pomocy prawnej; Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nie wymaga
Scisle okreslonego wzoru wniosku. Aby jednak utatwi¢ konsumentom podjgcie czynnos$ci
rzecznik podaje przykladowy wzor wniosku dostgpny na stronie BIP powiatu
www.powiat.skarzyski.ibip.net.pl .Do wniosku dotaczamy:

kserokopie posiadanych, istotnych dla sprawy dokumentow

dodatkowo:

-w sprawach bankowych: upowaznienie, wzor w zataczeniu

-w sprawach ubezpieczeniowych: pelnomocnictwo, wzor w zataczeniu

I11. Miejsce skladania dokumentow:
Biuro Obstugi Interesanta  Starostwa Powiatowego w  Skarzysku-Kamiennej,
ul. Konarskiego 20, parter

V. Oplaty:
bez oplaty

V. Sposéb zalatwienia sprawy:
pisemnie

VI. Termin podjecia interwencji:
Bez zbgdnej zwloki, wedtug kolejnosci wplywu. Czas oczekiwania na odpowiedz badz
podjecie interwencji zalezy rowniez od charakteru (stopnia skomplikowania) sprawy

VII. Inne informacje:

sktadajac wniosek do rzecznika nalezy pamigtac, aby wniosek zawierat:

-oznaczenie adresata, imi¢ 1 nazwisko konsumenta, nazwe przedsigbiorcy oraz ich
pelnomocnikow, o ile wystepuja,

-0znaczenie rodzaju pisma-WNIOSEK,

-miejsca zamieszkania lub siedziby stron, ich pelnomocnikow,

-petnomocnictwo, jezeli pismo wnosi pelnomocnik,

-dowody na poparcie przytoczonych w tresci wniosku okolicznos$ci (kserokopie: dowodu
zakupu, faktury, umowy, regulaminu, cennika, korespondenc;ji itp.),

-podpis strony lub pelnomocnika,

-wymienienie zatacznikow,

-numer telefonu, adres e-mail (w celu utatwienia kontaktu).

Za strong, ktora nie moze si¢ podpisa¢, wniosek podpisuje osoba przez nig upowazniona,
z podaniem przyczyny, dla ktorej strona sama si¢ nie podpisata.

Wnhioski skierowane do Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Skarzysku-Kamiennej nie
zawierajace imienia 1 nazwiska, adresu zamieszkania oraz przedmiotu sprawy, jak rowniez
wnioski konsumentéw nie bgdacych mieszkancami Powiatu Skarzyskiego oraz wnioski
przedsigbiorcow pozostawione beda bez rozpoznania.







